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e-Membership HP Most m
Valued Customer (MV()

Nikmati semua keuntungan program MVC,
kini dengan sistem online dan makin berkualitas.

Mengapa Anda harus mendaftar e-Membership HP MV(?
 Proses pendaftaran mudah

« Mendapatkan Notifikasi Tinta/Toner Hampir Habis dari HP
* Isi ulang tinta/toner sebelum habis

e Jaminan Tinta dan Toner HP Asli

Manfaat yang didapatkan:

b
SRR

Hemat biaya untuk Akses yang lancar untuk memesan Akses prioritas untuk stok
Pasokan HP Asli dan melacak kartrid HP bekas terbatas di kondisi yang
yang telah dikumpulkan melalui tidak menentu

Program HP Planet Partners
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Update langsung seputar Undangan ke acara & seminar
produk & layanan baru HP yang eksklusif

Untuk mendapatkan bantuan lebih lanjut, hubungi Reseller MVC atau Perwakilan Penjualan HP.




e-Membership HP Most Valuable Customer (MVC)

Bagaimana Proses Pendaftaran untuk Pelanggan

lkuti tahapan instruksi untuk mendaftar dan membuat akun.

Langkah 1: Apakah Anda sudah memiliki HPID yang terdaftar?

Your HPMVC . =
benefits.await.

Langkah 3A: Langkah 3B:
L — Sign in with your HP account ﬁl;é -
- A bdiI67655 @herain.com
<. NN Hello
4 “i ~# = s@hotmail.com +65 Qqsésésé
% Passuiord P N N
LR e :
Back ;m’ga‘wor’e“ ¥
UGB e O S HOIGe HP may email me with persenalized offers,
Halaman pendaftaran B
ditampilkan. Masukkan i el U S
- L ) Masukkan HPID Anda dan ‘
email lalu klik ‘Masuk’. )
kata sandi untuk masuk.

Begitu Anda menerima

email e-Membership HP Masukkan informasi Anda

MVC, Klik ‘Daftar Sekarang’ (gunakan ID email yang diotorisasi
' ' untuk mengakses e-Membership

MVC) untuk melanjutkan.

@
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/)
;:i::zﬁ::mu;w&- Verify bidil67655@herrain.com Hello ,
Membership

™

We sent a verification code to
bidil67655@herrain.com. If you don't receive the code,
confirm your email is correct, check your spam folder,

or resend the code.

Enercode Dapatkan kode verifikasi
lewat emai,

Edit email

d verification code

Masukkan kode verifikasi
lalu klik ‘Verifikasi’.

Beranda Pelanggan HP MVC terbuka,
‘Klik di sini’ untuk menyetujui e-membership.




e-Membership HP Most Valuable Customer (MVC)

Notifikasi Tinta/Toner Hampir Habis

Daftarkan printer untuk mendapatkan Notifikasi Tinta/Toner Hampir Habis melalui 2 cara di Portal MVC:

Metode Deteksi Otomatis:

I:I I AUTODETECT

MANUAL ENTRY

©

Agree to T&C

Klik ‘Deteksi’ untuk mulai

MANUAL ENTRY

58 1P Produc Detection Tol (P PO -l Wird  — x
Instalfing W Product Detection Tool (4P POT)
e ragan fetesyou seced v beng s

n the printer(s) and conne
 same network.

e

1 have read and agreed to the Printer Detection and Low-On-Ink/Toner Ntifications Terms and Contions.

Proses instal dimulai secara otomatis

ik WP POT Web i
detctn

Unduh alat pendeteksi

Detecting your printer(s) .

Mendeteksi printer Anda

1have read and agreed o the Pinter Detection and Lo

Alat pendeteksi diunduh
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Pilih printer untuk mengonfirmasi pendaftaran

atau:

Metode Entri Manual:

MDETECT

Step 2: Select

Step 1: Download and ﬁllupthz!nr

ipload the form with your

m indicate that you have read and agree to the Printer Detection and Low-On-Ink/Toner Notifications Terms and C

Agree to T&

Skip for now

Klik ‘di sini" untuk mengunduh formulir

HP Product Name

HP Officelet Pro 9010 AiO Printer

HP OfficeJet Pro 9010e All-in-One

HP OfficefetTPro 9012e All-in-One
HP Officelet Pro 9016 AiO Printer
HP Officelet Pro 9018 AiO Printer
HP Officelet Pro 9019 AiO Printer
HP Officelet Pro 9020 AiO Printer
HP OfficeJet Pro 9020e All-in-One
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Masukkan no. model & pilih printer

Product Number

Pilih nomor produk

E

Valid entry

Serial Number
\ CNSAD3IDSYC99GxK

Masukkan nomor seri

DETECT

Step 1: Download and fll up the form here

Step 2 Select p i bel

Click here to indicate that you have read and agree to the Printer Detection and Low-On-Ink/Toner Notifications Terms and ¢
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Pilih printer untuk mengonfirmasi pendaftaran




Panduan e-Membership HP Most Valued Customers (MVC)

Pertanyaan yang Sering Diajukan

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

Dapatkah pelanggan mendaftar e-Membership HP MVC tanpa harus mengajukan pengaktifan
Notifikasi Tinta/Toner Hampir Habis?

* Ya, fitur ini opsional. Pelanggan dapat mengklik ‘Lewati’ untuk melanjutkan dan menyelesaikan
proses persetujuan e-Membership.

Apakah pelanggan MVC yang sudah bergabung bisa mendaftarkan printer mereka untuk

mendapatkan Notifikasi Tinta/Toner Hampir Habis?

* Y3, langkah ini akan direncanakan pada rilis berikutnya. Akan kami informasikan lagi nanti.

Apakah ada perubahan lain pada proses pendaftaran saat ini?

+ Tidak ada perubahan pada proses yang berjalan saat ini.

Apa saja kriteria dasar yang harus dimiliki pelanggan untuk mendaftarkan printernya agar bisa
mendapatkan Notifikasi Tinta/Toner Hampir Habis?

* Pelanggan harus menjadi perwakilan resmi perusahaan mereka.

* Printer pelanggan harus dibeli di negara tempat perusahaan mendaftarkan akun MVC.

* Printer pelanggan harus dapat terkoneksi ke internet. Jika printer tidak memenuhi syarat,
HP akan memberi tahu pelanggan selama proses pendaftaran printer.

* Printer dan PC pelanggan harus berada di jaringan yang sama agar ‘Alat Pendeteksi Printer’ dapat berfungsi.

* Printer pelanggan harus memiliki akses ke internet dan layanan web harus diaktifkan untuk
menghubungkan printer agar tinta/tonernya dapat dipantau.

Dapatkah pelanggan MVC mendaftarkan printer mereka untuk mendapatkan Notifikasi

Tinta/Toner Hampir Habis tanpa harus menerima email undangan e-Membership HP?

* Untuk rilis terbaru ini, hanya pelanggan baru dan pelanggan yang melakukan perpanjangan yang
akan menerima undangan email dari HP. Undangan ini dikirim berdasarkan persetujuan kesepakatan
baru dan kesepakatan yang diperpanjang.

Apa saja data yang dikumpulkan HP selama proses pendeteksian printer?

» Kami mengumpulkan data Nama Model, Nomor Model, dan Nomor Seri.

Bagaimana reseller MVC dapat mengetahui saat pelanggan menyetujui e-Membership atau saat

printer pelanggan yang terdaftar tintanya akan habis?

* Reseller akan mendapatkan salinan email yang ditujukan pada pelanggan.

Apakah pelanggan dapat terus menerima Notifikasi Tinta/Toner Hampir Habis bila keanggotaan

MV(C-nya telah berakhir?

* Ya, jika pelanggan telah mendaftarkan printer selama proses persetujuan e-Membership dan
terkoneksi ke internet.

« Untuk berhenti mendapatkan email Notifikasi Tinta/Toner Hampir Habis, pelanggan harus mengklik
opsi ‘batalkan pendaftaran’ di email yang dikirim oleh HP berisi peringatan tinta/toner akan habis.

Untuk informasi lebih lanjut, kunjungi https://hpmvc-customer.hpcloud.hp.com/home/fag
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keep reinventing
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